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Where it all began...
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Phase One : preparation

Informer les parties
intéressées

' 3\ s \
Communication SMS/e-
interne mail/Confluence
\ J L J
4 ) 4 )
Premiere(s) mise(s) Réunion de PRPTRR ; ;
Start of the crisis au point sur les communication de I]C()éogrrgtérggaélli%r:]g | SMSke lr)n:gléSewlce
réseaux sociaux crise g
& J & J
4 ) 4 )
Communication avec communiqué de
la presse presselinterviews
& J/ & J/
4 ) 4 3\
Communication au ; :
. — | site(s) Web/Twitter
grand public (s)
& J & J

Belnet

dedicated connectivity

02/04/2019 | Belnet Crisis Communicaiton Plan



Phase 2 : Ongoing crisis
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Phase 3 : Post crisis communication
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Phase 4 : Evaluation
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Conclusion
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